REVISTA #2 | dezembro de 2025

Boas praticas

DO COOP CATARINENSE

Governanca e Gestao
~Resultados que impulsionam

SOMOSCGOP» B SESCOOP/SC



N

i

SN

/]

Emssm mwmm\x s%%% (
7 il
i

S A, \\\\\\“\\ \\\ /a0

V ruva” ]
g

_, o

7 AN

W

AR IS4 M \‘\ \\ f \ “ V
t”.mzmm%m@»«»s«\\\\\\%mm»\\\n\\\\“‘“\\N\\\\\s‘“ 7 ‘“ \S.

VAV v /] 7777
gy
el
\\\w&\\w@\\.ﬁ\%c / 0 7
\\\\. /)
) A
\ ﬂ‘ /) \‘Xv
ﬂﬂ 7 /] 4
a NN
Q4
XN
!ﬂ_\ \\\\ 7
2

WA
ittty ) \\ \\\§ ‘
ool 4
7, \sw / U I
A
7 T
Emat i A 7 ﬁ‘ \ ‘ \ /4 ‘
»,,mwﬂwwﬂ/ﬁ,.nﬁugﬁ_ ‘ 7
\\ 7/
\\\m 1)
\

o
b b
W74 “ ‘\ ‘:
NN A KD <> k‘

R
Yo
g
%
0
'E#
%
G
\>
g:
AX
AV,
W

\ DX
A
YN
s
/KRS
/I
B N
f N
(A \
AV
1%7‘ A
N
3

varl

%

S
§
ff
/)
!
N\
W
3

/
i
W
A
AR

0y
iy

T“‘V I i

Ay,

§\

AN

“H._,,‘m..a..\\\\ %)
ARY . \\\\\;
\WEZ2 0

A
A

\
W
[ gk
N

i

:,’y w.“ KT > 7
Veior A LRSS S5
SGIUA RIS NISE S 72

S
o
;f
%
\
h
/
)
!
W
W
W

YA
'é,)
(
]
4
i
g)
Q
R
W

s 25 1/

(]
4‘!%

W

T

%%“%
i



PALAVRA DO PRESIDENTE

Proposito, coragem e cooperacao

Em um mundo cada vez mais acelerado e em constante trans- B Vanir Zanatta
formacao, é necessario ter um olhar atento para a governanca e a PRESIDENTE DO SISTEMA OCESC
gestao — pilares essenciais e estratégicos que impulsionam o cresci-

mento e o desenvolvimento sustentavel das cooperativas.

Através do Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC), as
cooperativas conseguem avaliar seus processos de governanca e
gestao, permitindo que elas consigam monitorar, planejar e exe-
cutar buscando melhorias continuas.

Damos mais um passo importante para o fortalecimento do
cooperativismo em Santa Catarina. Promovido pelo SESCOOP/SC,
apresentamos os resultados do Diagnostico de Governanca e Ges-
tao na Revista “Boas Praticas do Coop Catarinense”.

Por meio desta publicacao, pretendemos reafirmar o nosso
compromisso com a exceléncia, compartilhar experiéncias e resul-
tados concretos das cooperativas catarinenses, além de mostrar
como as acdes de boas praticas fortalecem a cultura cooperativista

e o crescimento sustentavel. j{i

Que cada historia e experiéncia relatada aqui inspire as coopera- \j\
tivas a seguirem unidas no caminho da exceléncia e guiadas pelos k
principios do cooperativismo. Juntos somos mais fortes! :

Tenham todos uma excelente leitural
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EDITORIAL

Governanca e gestao

A governanca e a gestao estdo consolidadas como fundamentos
essenciais para o desenvolvimento sustentavel das cooperativas. O
SESCOOP/SC, que ha muito incentiva e apoia a adocao de boas pra-
ticas de governanca e gestao, investe agora na disseminacao das ini-
Ciativas adotadas por cooperativas catarinenses com o lancamento
desta publicacdo, dirigida a lideres, gestores e profissionais do coo-
perativismo que buscam implementar mudancas significativas em
suas organizacoes.

A revista “Boas Praticas do Coop Catarinense” oferece uma analise
comparativa e detalhada dos principais resultados obtidos em pro-
jetos implementados pelas cooperativas que utilizaram os recursos
disponibilizados pelo SESCOOP/SC, por meio da Resolucao 170/2024
do Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC). Nesta edicao, ex-
ploramos a evolucao dos resultados de projetos que impactaram
positivamente a governanca e a gestao de cooperativas catarinenses
desenvolvidos entre 0os anos de 2022 e 2024. Destacamos as areas
abordadas e o trabalho realizado, evidenciando o quanto os projetos
contribuiram para a melhoria continua dos processos e para 0s avangos
dessas cooperativas nos indices do PDGC.

Apresentamos experiéncias bem-sucedidas, oferecendo insights
valiosos para as cooperativas enfrentarem seus desafios atuais em
busca da exceléncia. Assim, essa publicacao vai além de uma sim-
ples compilacdo de casos, trata-se de um convite a acao, destinado
a todos aqueles comprometidos com o futuro do cooperativismo.

Boa leitural
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SESCOOP/SC: agente

de desenvolvimento
humano e organizacional
das cooperativas

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
de Santa Catarina - SESCOOP/SC, de forma estratégica,
atua para o fortalecimento da cultura, dos negécios, da
governanca e da gestao cooperativista, contribuindo
para a continuidade e o sucesso das cooperativas no
cenario atual. A entidade desenvolve a¢coes de formacao
profissional, monitoramento e promoc¢ao social, com a
oferta de solucoes que contribuem para o desenvolvimento
humano e organizacional, promovendo o equilibrio
econémico e social das cooperativas. O modelo de atuacao
adotado visa uma abordagem estratégica e integrada,
assegurando que as cooperativas se desenvolvam de
forma harmonica e sustentavel, atendendo tanto as
necessidades de seus membros quanto as demandas
sociais e econémicas da regiao.
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O SESCOOP/SC atua para:

» Fortalecer a governanca e a gestao das cooperativas.

Promove o desenvolvimento e a participacao de liderangas, com
foco na tomada de decisbes estratégicas, inclusao e adesao a poli-
ticas de governanca sustentaveis e éticas.

» Fomentar praticas de sustentabilidade pelas cooperativas.

Apoia as cooperativas na adocao de praticas sustentaveis, com
foco em adaptacao climatica, transicao energética e promocao da
diversidade e inclusao.

» Capacitar e desenvolver as liderancas, colaboradores e
cooperados.
Promove a aprendizagem continua, gestao estratégica, inovacao
e competitividade por meio de ferramentas educacionais, progra-
mas de qualificacao e analise de mercado.

» Potencializar os negdcios cooperativistas.

Oferece consultoria e apoio para o desenvolvimento de negécios,
incentivando a intercooperacao e abertura de mercados, com foco
em crescimento e competitividade.

Desenvolvimento
de cooperativas

A drea de desenvolvimento de cooperativas oferece ferramentas de
autoavaliacao que proporcionam um retrato da situacao das coope-
rativas, permitindo aos dirigentes e gestores uma gestao orientada
por dados, relacionados a riscos e oportunidades. Trata-se dos Diag-
nésticos Organizacionais, que possibilitam as cooperativas uma
avaliacao de suas praticas e processos, estimulando o desenvolvi-
mento e a estruturacao de seus modelos de negdcios. Assim, con-
tribuem para o aprendizado interno e o desenvolvimento sustentavel,
gerando valor tanto para a cooperativa como as partes interessadas.

Plano Estratégico do
Sistema OCB 2025-2030

O documento esta

disponivel na integra em
somoscooperativismo.coop.br/
institucional/sistemaoch/
mapa-estrategico
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\/

desenvolvimento
de cooperativas
do SESCOOP/SC

\

Governanca
e Gestao

Estimulo a adogao
de boas praticas
de gestao e de
governanca
cooperativas.

Identidade

Conformidade
com a legislacao
e 0s principios
cooperativistas.
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Desempenho

Analise dos
principais indicadores
econdmicos e
financeiros da coop
e benchmarking
nacional.

ESG

Aderéncia aos aspectos
ambientais, sociais e de
governanca, bem como
tratamento de seus
impactos.

Negocios

Avaliacao da
competitividade e
capacidade de negdcio
das cooperativas
com énfase na sua
sustentabilidade.
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Diagnéstico de
Governanca
e Gestao (PDGC)

Um dos pilares estratégicos da atuacao do
SESCOOP/SC, como ja destacamos, é promover a
adocao de boas praticas de governanca e gestao pelas
cooperativas, visando a sustentabilidade dos seus
negacios. Em parceria com a Unidade Nacional, o
SESCOOP/SC desenvolve o Diagnéstico de Governanca
e Gestao (PDGC) junto as cooperativas catarinenses.
Trata-se de um modelo referencial que pode ser
adaptado as especificidades das cooperativas,
levando em conta o seu negdcio, os principios e
valores do cooperativismo.
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Propdsito do PDGC

Por meio da aplicacao de instrumentos de autoavaliacao, o
Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC) proporciona:

» reflexdo sobre suas praticas de gestao por meio do processo de
autoavaliacao;

P profissionalizacao dos processos de governanca e gestao da
cooperativa;

» promocao do aprendizado organizacional, desenvolvendo a
cultura da exceléncia;

» identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhorias de
suas praticas de governanca e gestao, possibilitando a construcao
de planos de acao para o aumento da competitividade;

» desenvolvimento da visao sistémica dos dirigentes.

Disponibilizado em 2013 para as cooperativas, o Diagnostico de
Governanca e Gestao (PDGC) vem evoluindo em seu modelo de re-
feréncia, sendo adaptado aos padrdes internacionais de qualidade.
Com essa evolucao, vem conquistando cada vez mais relevancia junto
as cooperativas brasileiras, com um aumento de 28,8% nas adesdes
nos ultimos trés anos, conforme demonstra o quadro ao lado.

1.394
1.236
1.082

2022 2023 2024

3712

<4 Diagnéstico
Governanca e Gestao

Quantidade de cooperativas brasileiras que
aplicaram o Diagnostico de Governanga e
Gestao (PDGC) nos anos de 2022, 2023, e 2024.
FONTE: UNIDADE NACIONAL.
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Adesao do Coop Catarinense

As cooperativas catarinenses vém reforcando seu compromisso com
o desenvolvimento da sua governanca e gestao, aderindo ao diag-
nostico nacional. O grafico apresenta a evolucao de adesdes das
cooperativas ao Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC) no
periodo entre 2022 e 2024 em relacao ao quantitativo de coopera-
tivas registradas no Sistema OCESC.

251 250 249
Adesao PDGC »
Total coops registradas @llD
Coops aderentes PDGC @™
121
106 112 l

2022 2023 2024
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A adesao das cooperativas catarinenses ao PDGC apresentou um
crescimento anual no periodo, indicando um aumento na aceitacao e
engajamento das cooperativas com o PDGC. Em 2022, 106 coope-
rativas aderiram ao PDGC, representando 42,2% do total de coopera-
tivas registradas. No ano seguinte, registrou-se um aumento de 5,6%
no volume de adesoes, com 112 cooperativas aderentes, correspon-
dendo a 44,8%. Em 2024, a adesao chegou a 121, alcancando 48,6%
do total de cooperativas registradas no Sistemna OCESC neste ano. Isso
reflete um crescimento adicional de cerca de 9,4% em relacao a 2023.
A evolucdo dos nimeros sugere que as cooperativas estao gradual-
mente reconhecendo a importancia do PDGC e os beneficios de sua
implementacao, sinalizando o comprometimento crescente das
cooperativas com as praticas de governanca e gestao.

Atualmente, as cooperativas catarinenses que participam do PDGC
representam todos os sete ramos do cooperativismo: Agropecuario,
Consumo, Crédito, Infraestrutura, Saude, Trabalho, Producdo de Bens
e Servicos, e Transporte. Em 2024, as 121 cooperativas aderentes ao
diagndstico representam 92,25% do faturamento anual do coope-

2,25%

Em 2024, as 121 cooperativas aderentes ao
programa representam 92,25% do faturamento
anual do cooperativismo no estado.

rativissno no estado.
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Plataforma MEG

O MEG foi desenvolvido pela
Fundacgao Nacional de Qualidade
(FNQ) ha trés décadas, com mais
de um milhao de organizagdes
atendidas. Estd estruturado em sete
Fundamentos da Exceléncia, com
ferramentas de gestao mundiais
aderentes a todos 0s negocios.

Saiba mais em
fng.org.br/plataforma-meg

O ciclo PDCL

O Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC) tem como base
conceitual o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), o qual con-

sidera que a exceléncia é o alcance de resultados harmonizados para
todas as partes interessadas, criando valor sustentavel, de maneira
proativa e com constancia de propdsitos. Trata-se de gerenciar a
organizacao por meio de sistemas, processos e fatos inter-relacionados,
que maximizem a contribuicao dos colaboradores e promovam
novos patamares de conhecimento a partir de melhorias continuas
e inovacdes, incorporando, na gestao, o ciclo PDCL — do inglés Plan
(Planejamento), Do (Execucao), Check (Verificacao), Learn (Aprendi-
zado), apresentado na figura da pagina seguinte.

Planejar
(Plan)

A

Fazer
(Do)

Aprender
(Learn)

v

Verificar
(Check)
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O caminho para a exceléncia

Uma cooperativa em busca da exceléncia em gestao deve

terem mente que Nao se trata de um processo instantaneo.
7 | ] ) | Exceléncia
A exceléncia é o destino de um caminho a ser percorrido
de forma gradual, e que nem sempre serd 0 mesmo para

as organizacoes. Isto porque cada cooperativa tem sua " \
umo a

propria trajetodria e seu tempo de evolucao. O mais impor- exceléncia

tante é compreender que ela ndo é um fim absoluto e
imutavel e que nao ha garantia de sua perenidade. Portanto,

Compromisso
com a exceléncia

buscar a exceléncia é manter-se no caminho da melhoria
continua, evoluindo entre os estagios de maturidade apli-

caveis ao sistema de gestdo da cooperativa, conforme Primeiros

passos para

demonstra a figura ao lado. a exceléncia

» Primeiros passos para a exceléncia

Cooperativas em estagio inicial de um programa de
melhoria da gestao.

» Compromisso com a exceléncia

Cooperativas que estao em estagios iniciais de evolucao A
do seu sistema de gestao e comecando a medir e perceber O caminho para

melhorias nos seus resultados. a exceléncia

» Rumo a exceléncia

Cooperativas cujo sistema de gestao estd em franca evolucédo e
que ja demonstram competitividade e atendimento as expectativas
das partes interessadas em varios resultados.

» Exceléncia

Cooperativas que tém um sistema de gestao bastante evoluido,
ja demonstram exceléncia em alguns resultados, competitividade
na maioria deles e atendimento as expectativas das partes interes-
sadas em quase todos.
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Autoavaliacao
e melhoria
continua

A autoavaliacao é uma andlise
sistematica dos processos e re-
sultados da cooperativa, baseada
em um modelo de referéncia para
agovernanca e gestao. Seu prin-
cipal objetivo é promover o
aprendizado organizacional, iden-
tificando pontos fortes e oportu-
nidades de melhoria, além de
gerar acoes planejadas para elevar
padroes e resultados.

Entre seus beneficios estao o
aprimoramento do sistema de
gestao, a integragao entre gover-
nanca e gestao, o foco em resul-
tados e a criacao de referenciais
para avaliar a eficacia da gestao.

Inserida no contexto da admi-
nistracao da cooperativa, a au-
toavaliacdao nao deve ser vista
como um esforco adicional, mas
como parte da busca por melhoria
continua.

O desafio esta em integrar
a autoavaliacao de forma
eficiente as demais
iniciativas da organizacao,
tornando-a estratégica
para o planejamento e o
aprendizado institucional.

O produto resultante da auto-
avaliacao é um excelente instru-
mento para analisar o ambiente
interno da cooperativa, servindo
como uma das entradas para o
processo de formulacdo das es-
tratégias. As oportunidades de
melhoria identificadas como fun-
damentais para o negdécio devem
ser tratadas no processo de for-
mulacao das estratégias, que serao
desdobradas em conformidade
com um plano de acao.
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A analise do resultado da auto-
avaliacao contempla quatro ati-
vidades:

» Consolidar as informacdes
resultantes da autoavaliacao.

» Analisar as oportunidades de
melhoria e 0s pontos fortes.

» Agrupar em temas afins.

» Definir prioridades.

E essencial considerar também
0s pontos fortes, que podem de-
mandar agdes para sua manuten-
cao ou fortalecimento. Como
nem todas as necessidades iden-
tificadas poderao ser atendidas
— seja por limitacao de recursos
ou por baixo impacto na gover-
nancga e gestao —, a priorizagao
e o direcionamento das acdes sao
cruciais para o sucesso da auto-
avaliagao. O processo comeca com
a consolidacao das informacdes,

agrupando-as por afinidade (como
gestao de pessoas ou relaciona-
mento com clientes), o que facilita
a definicado de agbes de melhoria.

No modelo de referéncia para a
governanca e gestao das coope-
rativas, onde os critérios sao inte-
grados, é comum identificar opor-
tunidades similares em diferentes
areas. Porisso, a consolidacao cui-
dadosa evita acdes du-
plicadas, otimiza re-
CUrsos e preserva a
visao sistémica
da gestao.

O produto resultante

da autoavaliacao é um
excelente instrumento
para analisar o ambiente
interno da cooperativa.
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Aprimorar, fortalecer,
promover e qualificar

O SESCOOP/SC adota uma abordagem de investimento
em solucdes organizacionais com foco no desenvolvi-
mento das competéncias das cooperativas em diversas
areas. As acoes incluem o aprimoramento das capacidades
das cooperativas para planejar e implementar estratégias,
fortalecer as equipes, promover a troca de conhecimentos,
qualificar a gestao interna e o relacionamento com outras
entidades e organiza¢oes. Além disso, as cooperativas
recebem apoio para se adaptarem as mudancas do
mercado e melhorarem seu desempenho sustentavel,
garantindo a continuidade e o sucesso dos negécios

no longo prazo.

Consultoria e IPA

As cooperativas aderentes ao Diagnostico de Governanca e Gestao
(PDGC) podem solicitar apoio financeiro e técnico do SESCOOP/SC
para solucoes complementares de desenvolvimento humano e orga-
nizacional. As solugdes oferecidas podem ocorrer na modalidade de
projetos de Consultoria, que consiste no fornecimento de determinada
prestacao de servico por empresa qualificada e conhecedora do tema
para prover a solucao de um problema identificado ou a melhoria dos
processos existentes; ou por meio da Instrugao Pratica Assistida (IPA),
que é a transferéncia de conhecimento por especialistas em processos
organizacionais, por meio de cursos, oficinas, palestras, seminarios e
workshops, com o objetivo de solucionar questdes que comprometem
a sustentabilidade da cooperativa ou a impecam de se desenvolver.
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Passo a passo

Para solicitar apoio financeiro do SESCOOP/SC, a cooperativa
devera atender a alguns critérios, conforme estabelecido na
Resolucao n°® 170/2024 do Diagndstico de Governanca e Gestao

(PDGCQ). Séo eles:

1 Estar registrada e regular junto a OCESC com o
pagamento integral da contribuicao cooperativista,
referente ao ano orcamentario anterior.

Ser contribuinte do SESCOOP/SC e apresentar pagamento
regular e integral das contribuicdes devidas.

Manter seu registro e dados atualizados junto ao
Sistema OCESC.

Ter concluido o ciclo vigente de preenchimento dos
instrumentos de autoavaliacdo do diagndstico de
governancga e gestao.

Firmar o convénio anual com
o0 SESCOOP/SC.

U1 HWN

Para solicitar a Consultoria

Apresentar um projeto técnico completo, incluindo a descricao do
problema, objetivos, etapas, cronograma e valores previstos, e pro-
posta detalhada do prestador de servicos.

Para solicitar a IPA

Apresentar a proposta detalhada do prestador de servicos e realizar
o cadastramento do plano de evento no aplicativo do SESCOOP/SC.

Condicoes de aprovacao

Em ambos os casos, os projetos serao analisados pelo SESCOOP/SC,
que pode aprovar total ou parcialmente o apoio, de acordo com a
disponibilidade orcamentaria e a adequacao do projeto. O apoio
financeiro serd concedido em forma de reembolso, podendo a coope-
rativa assumir uma contrapartida financeira e/ou econbmica.

Resolucao n°
170/2024 do PDGC

O documento esta disponivel

na integra em sescoopsc.org.br/
monitoramento/diagnostico-
governanca-e-gestao-pdgc

Aplicativo SESCOOP/SC

O acesso é restrito. A liberacdo
acontece mediante indicacao.
Para mais informacdes, envie
um e-mail para:
monitoramento@sescoopsc.org.br






Diagnostico
de Governanca e
Gestao (PDGC)
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Resultados que
impulsionam o

Coop Catarinense
[2022 a 2024]

O SESCOOP/SC publicou seu primeiro normativo
especifico para o Diagnostico de Governanca e Gestao
(PDGC) em 2021. Esse documento padronizou as
regras e as nomenclaturas utilizadas nos atendimentos
relacionados ao diagndéstico, formalizou o apoio aos
dirigentes e liderancas por meio de treinamentos na
modalidade de Instrucao Pratica Assistida (IPA) e,
pela primeira vez, disponibilizou o acesso das
cooperativas aos projetos de consultoria.

Naquele ano de 2021 o investimento total foi de

RS 3,5 milhoes atendendo 71 cooperativas. Ao longo
dos ultimos anos, o SESCOOP/SC vem ampliando seu
investimento nas cooperativas aderentes ao Diagnostico
de Governanca e Gestao (PDGC), apoiando financeira-
mente os projetos de Consultoria e Instrucao Pratica
Assistida (IPA) que objetivam alavancar os resultados e
estruturar modelos de negdcios. A comprovacao esta no
recorte que apresentamos nesta edicao da revista,
referente ao periodo entre 2022 e 2024, demonstrando
o compromisso do SESCOOP/SC com a promocgao e
adocao de boas praticas de governanca e gestao.
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Evolucao dos investimentos
realizados pelo SESCOOP/SC

Os investimentos gerais realizados pelo SESCOOP/SC em projetos
de consultoria e de IPA aumentaram significativamente entre os anos
de 2022 e 2024, como demonstra o grafico a sequir. No total, foram
investidos R$ 25,7 milhdes ao longo dos Ultimos trés anos na oferta

dessas solucoes.

R$6,0MI
R$56Mi
R$51MI

R$37MI
R$33MI

R$1,9MI

2022 2023 2024

Os projetos de Consultoria apresentaram um aumento expressivo
de 75,09% nos investimentos entre 2022 e 2023, demonstrando uma
mudanca significativa na estratégia de investimento, com um foco cres-
cente em iniciativas que podem trazer resultados diretos para 0 nego-
cio das cooperativas. O crescimento de 12,30% em 2024 indica um in-
teresse continuo em aprimorar os processos por meio de consultorias.
Em relacao a Instrucao Pratica Assistida, o crescimento foi constante, de
8,75% a0 ano, o que indica uma valorizacao constante da capacitacao,
essencial para o desenvolvimento das liderancas catarinenses.

A andlise dos dados revela que os investimentos realizados pelo
SESCOOP/SC em projetos de consultoria e IPAs estao em uma trajetoria
de crescimento, refletindo um compromisso com a melhoria das pra-
ticas de governanca e gestao nas cooperativas. O forte crescimento em
projetos de consultoria, em particular, sugere que as cooperativas estao
reconhecendo cada vez mais a importancia do suporte especializado.

<Investimentos gerais

@ PA

@™ Projetos de consultoria



28

BOAS PRATICAS DO COOP CATARINENSE _,@—/SESCOOP/SC

Investimento nos projetos
~—— e~ —~—— AL

R$ 3,7 M
R$33MI £

RS 1,9MI

2022 2023 2024

-R$8.9MI-

Projetos de consultoria

A seguir, apresentamos um panorama geral dos projetos de consul-
toria apoiados pelo SESCOOP/SC por meio dos recursos da Resolu-
¢ao n°170/2024 do Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC)
entre os anos de 2022 e 2024, demonstrando o crescimento dos in-
vestimentos e da quantidade de projetos, bem como as principais
areas abordadas.

Investimentos nos projetos
de consultoria realizados

Os investimentos em projetos de consultoria tiveram um crescimento
consistente entre 2022 e 2024, indicando que esse servico esta tra-
zendo valor e resultados satisfatorios para as cooperativas. Nesse
periodo, os projetos de consultoria totalizaram um investimento de
quase R$ 9 milhées, como destacado no grafico ao lado.

O investimento teve um incremento de 75% entre os anos de
2022 e 2023, passando de RS 1,9 milhdo para RS 3,3 milhdes, o que
representa o aumento da conflanca e da adesao das cooperativas
aos projetos de consultoria. Em 2024, a evolucao foi constante, com
crescimento de 12%, totalizando RS 3,7 milhdes. O resultado apre-
senta uma tendéncia positiva e um comprometimento crescente
com os projetos de melhoria da governanca e gestao.
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Quantidade de projetos de
consultoria realizados

O grafico ao lado apresenta a evolucdo do numero de projetos reali-
zados nos anos de 2022, 2023 e 2024. Observamos um crescimento
continuo ao longo dos trés anos analisados, demonstrando o aumento
da procura de projetos para apoiar a melhoria dos processos de
governanca e gestao.

N° de projetos por ano
‘/‘\NV\NWV\M;

2022 2023 2024

- +40%

Projetos de consultoria por ramo

O ramo Agro manteve-se como um dos mais ativos entre 0s
projetos de consultoria ao longo dos trés anos, representando
31% do total de projetos atendidos pelo SESCOOP/SC. Essa rea-
lidade indica uma forte demanda de desenvolvimento no setor
agropecuario, impulsionada por inovagoes tecnoldgicas, gestao
estratégica de negdcios e regulamentacoes.

O ramo Crédito apresentou um aumento consideravel no
ndmero de projetos entre 2022 e 2023, mantendo-se estavel em
2024, e representando 19% do total das consultorias realizadas
nos Ultimos trés anos. Esse crescimento esta relacionado a maior
demanda, revisao e estruturacao de planejamento estratégico,
consolidacao de modelos de governanca e inovacao digital nas
cooperativas de crédito. Os demais ramos correspondem aos ou-
tros 50% dos projetos.
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Quantidade de projetos por area

Na analise dos projetos de consultoria por areas e subdreas de
desenvolvimento conforme a Resolucao n° 170/2024, houve uma
forte énfase na area de Operacdes e Processos, além do foco signi-
ficativo em Estratégias, Gestao de Pessoas, Compliance e Cultura. Outras
areas identificadas nos projetos foram Gestao Comercial, Modelo de
Negocios, Governanca Corporativa, ESG e Gestao Integrada de Riscos.

O grafico da pagina seguinte ilustra o percentual de projetos das prin-
Cipais areas identificadas entre os projetos de consultoria realizados.

Analise

Gestao — Operacoes e Processos

Com 40 projetos (25%), essa drea destaca-se como a mais signifi-
cativa, refletindo um forte compromisso com a otimizacao das ope-
racoes e a eficiéncia organizacional. A gestao de processos é crucial
para garantir que a organizacao funcione de maneira eficaz e alinhada
aos seus objetivos estratégicos. Esta area disponibiliza solucdes que
dao apoio ao critério Processos do bloco Gestao do PDGC.

Gestao - Estratégia

Com 29 projetos (18%), essa area ressalta a importancia do desen-
volvimento e implementacao de estratégias claras para guiar 0s
esforcos da organizagdo e maximizar resultados. A drea esta correla-
cionada a projetos ligados ao critério Estratégias e Planos do bloco
Gestao do PDGC.
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Gestao — Gestao de Pessoas

Com 28 projetos (18%), essa area demonstra a preocupacao das
cooperativas em trazer para as cooperativas as melhores praticas de
mercado e de gestao de pessoas para a realidade do seu contexto,
prezando por melhores condicoes para os seus colaboradores, aten-
dendo aos requisitos do critério Pessoas do bloco Gestao do PDGC.

Governanca - Compliance

Com 21 projetos (13%), essa area indica uma preocupacao signifi-
cativa em atender as normas e regulamentos, assegurando que a
organizacao opere dentro de diretrizes éticas e legais, o que é funda-
mental para a reputacao e sustentabilidade a longo prazo. Essa area
promove boas praticas relacionadas ao bloco Governanga do PDGC.

Gestao - Cultura Organizacional

Com 15 projetos (10%), essa drea enfatiza a importancia de cultivar
uma cultura organizacional forte, que pode impactar positivamente
o desempenho e a satisfacao dos colaboradores, alinhado aos critérios
Pessoas e Lideranca do bloco Gestao do PDGC.
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HORAS

Gestao - Operagoes e

processos

Estratégia -

Estratégia empresarial

EE
1 /é e - <=um

Governanga -

Compliance

Carga horaria total

Os projetos de consultoria realizados entre 2022 e 2024 somaram
cerca de 30 mil horas. Esse tempo investido pelos gestores, colabo-
radores em cargos de lideranca e equipes técnicas demonstra o es-
forco das cooperativas no desenvolvimento e melhorias dos seus
processos de governanca e gestao ao longo dos anos.

Carga horaria por area

O grafico ao lado apresenta a carga horaria total por drea, permitindo
uma analise detalhada das prioridades e focos de trabalho dentro
da organizacao.
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Anadlise

Gestao — Operacoes e Processos

Esta drea é claramente a mais significativa. Isso indica um forte enfoque
na otimizacao e eficiéncia operacional, essencial para o funciona-
mento eficaz da organizacao.

Estratégia - Estratégia Empresarial

A carga horaria aplicada nos projetos focados na estratégia sugere que
a andlise e a definicdo das diretrizes estratégicas dos negdcios séo um
tema essencial para o sucesso e sustentabilidade dos processos.

Governanca - Compliance

Essa drea reflete a necessidade de conformidade com regulamentos
e normas, essencial para mitigar riscos legais e manter a integridade
da organizacao.

Gestao — Gestao de Pessoas

A carga horéria nesta drea demonstra um foco significativo no desen-
volvimento e na gestao do capital humano, reconhecendo que os
colaboradores sao um ativo valioso para o sucesso organizacional.

Em resumo

Os dados revelam uma forte énfase nas Operacdes e Processos, além
do foco significativo em Estratégias, Governanca e Gestao de pessoas.
Essa analise pode ajudar a organizacao a realinhar suas prioridades e
direcionar seus esforcos para promover um crescimento sustentavel
e eficaz em todas as areas.

*AORAS

Tempo investido pelo Coop
Catarinense em projetos de
consultoria entre 2022 e 2024
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2

Temas e resultados Governanca

mais citados e Estrutura
Organizacional

» Implementacao de codigos de
ética e conduta.

» Revisao da estrutura e diretrizes
de atuacao dos conselhos e
politicas claras para governanca.

1

Gestao de Pessoas
e Satisfacao dos
Colaboradores

3

Planejamento
Estratégico e
Sustentabilidade

» Melhoria nas praticas de gestao

de pessoas.
» Definicao do posicionamento

» Aumento da sati,sfagéo dos cpla— estratégico, com o desdobramento
boradores através de pesquisas de objetivos, indicadores, metas e
e feedback. planos de acdo.

» Alinhamento dos objetivos com
0s ODS (Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel).

» Desenvolvimento de politicas de
sustentabilidade e implementacao ‘
de indicadores para monitora-
mento.
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Capacitacao e

Treinamento Comunicagdo e
Engajamento

» Programas de capacitacao para

colaboradores e lideres » Melhoria nos canais de comuni-

cagao interna.

» Criacao de trilhas de treinamento
e desenvolvimento de compe-
téncias.

» Aplicacdao de pesquisas de clima
organizacional para identificar
oportunidades de melhoria.

e Processos
Compliance e

» Mapeamento e padronizagao Seguranca da
de processos. Informacao

» Implementacao de melhorias
que resultaram em reducao de
desperdicios e aumento de

produtividade.

» Adequacao a LGPD e imple-
mentacao de politicas de priva-
cidade.

» Reforco na seguranca da infor-
macao e gestao de riscos.

Ana’lise A partir da analise dos relatérios dos projetos implementados
pelas cooperativas, foram identificados e consolidados os

temas e resultados mais relevantes. Esse levantamento oferece
uma visao abrangente dos avan¢os conquistados, tanto em as-
pectos qualitativos quanto quantitativos, evidenciando o valor
gerado para todas as partes interessadas e reforcando o com-
promisso com a sustentabilidade dos negdcios.
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Investimento - IPA »

Instrucao Pratica Assistida (IPA)

Apresentamos a seguir um panorama geral dos investimentos realiza-
dos pelo SESCOOP/SC ao longo dos Ultimos trés anos em projetos de
Instrucao Pratica Assistida (IPA) e os principais resultados alcancados.

Investimentos nos projetos de IPA

Os projetos de Instrucao Pratica Assistida (IPA), voltados para a capa-
citacao dos dirigentes, liderancas e colaboradores em cargos de
gestao das cooperativas, realizados entre os anos de 2022 e 2024
resultaram em um investimento de cerca de RS 16,8 milhdes. O gra-
fico ao lado apresenta a evolucao dos investimentos.

R$S6,1MI
R$ 5,6 Mi y

R$ 5,1 Mi

2022 2023 2024

|
\—R$16,8M|J
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Os numeros

A analise dos dados revela uma tendéncia positiva no investimento
em projetos de Instrucao Pratica Assistida, com um aumento pro-
gressivo a cada ano. Este comprometimento e aporte de recursos
sugere que as cooperativas reconhecem a importancia da capacitacao
das liderancas para o sucesso e sustentabilidade dos resultados e da
melhoria dos processos de governanca e gestao.

O total acumulado de mais de RS 16,8 milhdes demonstra uma
estratégia robusta em investir no desenvolvimento das competéncias
e habilidades necessarias para enfrentar os desafios do mercado. Para
maximizar o impacto desses investimentos, é aconselhavel realizar
avaliacoes continuas sobre a eficacia dos programas de capacitacao
e ajustar as estratégias conforme necessario. Isso garantird que os
recursos alocados resultem em melhorias tangiveis nas praticas de lide-

ranca e, consequentemente, no desempenho das cooperativas.
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+25MIL

Participacoes de liderancas
catarinenses em projetos de
IPA entre 2022 e 2024.

Quantidade de ac6es realizadas

No periodo analisado, foram realizadas 849 acoes,
com crescimento constante ao longo dos anos.

52%

Percentual de aumento na quantidade
de acoes de 2022 a 2024.
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+17,6 MIL

Horas investidas em capacitacao por
liderancas do Coop Catarinense em
projetos de IPA entre 2022 e 2024.

2022

2024
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Impacto no PDGC

Apos a apresentacao dos resultados dos projetos de consultoria e das
IPAs, é possivel entender o impacto da adocao dessas solucoes no desem-
penho geral das cooperativas no Diagnostico de Governanca e Gestao
(PDGQ), analisando a evolucao do nimero de cooperativas que aplica-
ram a autoavaliacao do PDGC, o numero de Diagnosticos Assistidos e
os indices de Governanca (ISGC) e de Gestao (ISG) ao longo dos anos.

Diagnéstico Assistido

Solucéo ofertada pelo
SESCOOP/SC que consiste na
assessoria para interpretacao e
preenchimento da autoavaliacéo

de forma mais adequada e efetiva. Quantidade de Diagnosticos Assistidos (DA)

E realizado em parceria com espe- oferecidos entre 2022 e 2024
cialistas com amplo conhecimen-

to da metodologia e do ramo de
atuacédo da cooperativa.

Comparativo dos resultados do indice de
Gestao (ISG) e indice de Governanca (ISGC)

Na comparacao dos resultados dos indices de Gestao (ISG) e Gover-
nanca (ISGC) entre cooperativas que aplicaram o Diagnostico de
Governanca e Gestao (PDGC) de forma recorrente e aquelas que
ndo o fizeram, entre 2022 e 2024, percebe-se que as cooperativas
que aplicaram o PDGC de forma recorrente apresentaram indices
significativamente superiores em relacao as demais.
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A porcentagem da diferenca nos indices de Gestao e Governanca
revela um desempenho consistentemente melhor para as coopera-
tivas que se engajaram no PDGC, especialmente em 2023, onde a
diferenca foi mais acentuada. Esses dados demonstram que 0s
resultados médios sao superiores em 25% a 30%, confirmando o
beneficio da aplicacdo do Diagnostico de Governanca e Gestao
(PDGC), como demonstram os graficos a seguir.

ISGC2022 ISGC2023 ISGC2024

< Comparativo
Desempenho PDGC (%)

@ Recorrentes

@ Nio Recorrentes
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Comparativo das »
cooperativas que usam
os recursos - 2024 (%)

Usam os recursos @D

N&o usam os recursos @

Comparativo dos resultados entre cooperativas
que utilizaram recursos em projetos de Consultoria
e IPA e oimpacto nos Indices ISG e ISGC

O grafico a sequir compara os resultados dos Indices de Gestéo (ISG) e
Governanca (ISGC) em 2024 entre cooperativas que utilizaram recursos
dos projetos de Consultoria e IPA e aquelas que nao o fizeram.

79,07

I1SG 2024 ISGC 2024

Comparacao dos resultados

indice de Gestao (ISG)

As cooperativas que utilizaram recursos de Consultoria e IPA apre-
sentaram um ISG de 79,07, o que ¢ 5,07 pontos superior ao ISG de
74 das cooperativas que nao utilizam esses recursos. Este aumento
representa uma melhoria de aproximadamente 6,86%.

indice de Governanca (ISGC)

Para 0 ISGC, as cooperativas que usaram recursos obtiveram uma
pontuacdo de 74,28, que é 3,97 pontos superior ao ISGC de 70,31
das cooperativas que ndo usaram os recursos. Essa diferenca equi-
vale a um aumento de cerca de 5,64%.
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Analise

» Os dados indicam uma correlacao positiva entre a utilizacao de
recursos de Consultoria e IPA e o desempenho nos indices de
Gestao e Governanca. As cooperativas que se beneficiaram da
utilizacao de recursos demonstraram um desempenho signif-
cativamente melhor, refletindo a eficicia dessas intervencdes
na melhoria das praticas de gestao e governanca.

» O aumento nos indices de ISG e ISGC para as cooperativas que
utilizaram recursos demonstra que o uso de projetos de Consul-
toria e IPA proporcionam insights valiosos e praticas recomen-
dadas que podem ser implementadas para melhorar a eficacia
organizacional.
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SESCOOP/SC fortalece
cooperativismo com o
encontro do PDGC 2025

O Encontro do Diagnostico de Governanca e Gestao
(PDGC) - Ciclo 2025 consolida espaco estratégico para

0 cooperativismo catarinense.
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Realizado nos dias 13 e 14 de maio, no Costdo do Santinho Resort,
em Floriandpolis, o Encontro do Diagnostico de Governanca e Gestao
(PDGC) - Ciclo 2025 foi oficialmente aberto pelo presidente do
Sistema OCESC, senhor Vanir Zanatta. Em seu pronunciamento,
Zanatta ressaltou a relevancia do evento como um espaco estraté-
gico para o fortalecimento do cooperativismo catarinense, agrade-
cendo a presenca das 300 liderancas e gestores de 91 cooperativas,
que representam sete ramos do cooperativismo.

O objetivo do nosso encontro é promover a cultura da inovagao
e desenvolver liderancas comprometidas com a construcao de um
legado sustentavel, oferecendo ferramentas para o crescimento das  cerca de 300 liderancas e gestores de
cooperativas, que ira refletir diretamente na base do cooperativismo, ~ cooperativas participaram do evento,

) aberto oficialmente pelo presidente do
que é o cooperado’, destacou. Sisterna OCESC, Vanir Zanatta.

o

ENCONTRO DO
DIAGNOSTICO DE

GOVERNANCA
E GESTAO

PDGC

CICLD 2025
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Evento abordou temas como
lideranca e melhoria continua

e destacou o impacto do PDGC

nos Indices de Gestao (ISG) e de
Governanga (ISGC) das cooperativas.

indices de 5C: Recorrentes x Ndo
Recorrenles

Camparsitio Desampanto FOGE

¥7, 1% Suporior ng 156G

I I ’ I I I I [ 24 B% Superior no ISGC
| |

Sob o tema “Avancando juntos e evoluindo para o mundo”,
o encontro estimulou reflexdes sobre inovacao, propdsito e legado,
reforcando a importancia da renovacao e da continuidade no cena-
rio cooperativista. Um dado que chama a atencao é a expressiva par-
ticipacao de presidentes, vice-presidentes e diretores, cerca de 40%
do publico presente, nimero trés vezes maior em relacao a edicao
anterior. O aumento evidencia o interesse crescente das liderancas
no aprimoramento da governanca e gestao, impulsionado pela troca
de experiéncias e boas praticas oriundas do PDGC.

A relevancia do encontro foi destacada pelos conselheiros do
Sistema OCESC que ressaltaram os impactos do PDGC no fortale-
cimento das cooperativas. Para Ivonir Buss, presidente do Sicoob
Credivale, “este € um evento muito importante, que redne varios
ramos de cooperativas, mas cuja esséncia é a mesma: a governan-
Ca e a gestao de pessoas. Ficamos muito contentes de participar e
adquirir novos conhecimentos que levaremos aos Nossos gestores,
buscando sempre o aperfeicoamento”.

Luiz Antonio Deczka, presidente da Unimed Santa Catarina,
também ressaltou o efeito multiplicador da iniciativa: “Prezamos por
estar atualizados em governanca e gestao e trazemos nossos cola-
boradores para que possam disseminar internamente o que ha de
atual na drea”
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A E MELHORIA CONTINUA: COMO ENCAJAR
MMMA'MSFGMGAQ

J& Arno Pandolfo, presidente da Cooperitaipu e da FECOAGRO,
destacou como um dos principais pontos da programacao os de-
bates sobre desenvolvimento de liderancas."Ouvimos aqui reflexdes
importantes que levamos para a vida, para a gestao cooperativista
e para o relacionamento com cooperados e colaboradores”.

A oportunidade de refletir sobre a responsabilidade no comando
das cooperativas foi enfatizada por Vanduir Luis Martini, presidente
da Copérdia: “Este € um momento para entendermos melhor a res-
ponsabilidade que temos em cuidar de uma cooperativa, pois estamos
lidando com um bem, um patrimoénio e os sonhos de milhares de
cooperados”.

Para Uwe Stortz, presidente da Civia, uma das primeiras cooperati-
vas a aderirao PDGC, em 2013, 0 programa tem papel essencial na busca
pela sustentabilidade: "Notamos a evolucdo dentro da cooperativa.
A cada ciclo, buscamos melhorias. Neste Ultimo, a inclusao do ESG tornou
0 questiondrio mais desafiador, mas fundamental. Se a cooperativa quer
realmente fazer governanca e gestao, precisa participar do PDGC".

Luiz Vicente Suzin, presidente da Coopervil, vé no PDGC um motor
para o crescimento do setor:“O cooperativismo cresce a cada ano,
e esse apoio é essencial no dia a dia das cooperativas e no engaja-
mento dos colaboradores. O PDGC estd impulsionando fortemente
o setor em Santa Catarina e por que nao, também no Brasil".
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Programacao contou com contetddo
abrangente nas palestras de Vinicius
David, Claudia Duarte dos Anjos,
Luciana Matos Santos Lima e Thais
Jerénimo Duarte.

Inovacao, comunicacao e boas
praticas em destaque

A programacao do evento foi estruturada para oferecer contetido
relevante e alinhado aos desafios contemporaneos do setor, apre-
sentados por especialistas de reconhecimento nacional que aliaram
teoria e pratica.

Na palestra “Impactos da Inteligéncia Artificial no Coopera-
tivismo”, Vinicius David, autor do livro IA para Lideres: do conceito
d realidade e especialista com formacao em IA por Stanford, apre-
sentou o uso estratégico da tecnologia como ferramenta de susten-
tabilidade, inovacao e reducao de custos. Com mais de 15 anos de
atuacao internacional, David demonstrou como a inteligéncia arti-
ficial pode potencializar os resultados das cooperativas.

A programacao seguiu com a apresentacao de dois painéis tema-
ticos. O primeiro, intitulado “Boas praticas que impulsionam o
cooperativismo catarinense”, foi conduzido pela administradora
Claudia Duarte dos Anjos, e abordou os resultados conquistados
pelas cooperativas de Santa Catarina com o apoio do SESCOOP/SC,
especialmente por meio da oferta de solu¢des voltadas a melhoria

da governanca e gestéo.




_/;@’/SESCOOPISC BOAS PRATICAS DO COOP CATARINENSE

49

J& o segundo painel, “Lideranca e melhoria continua: como
engajar times para a transformacao”, foi conduzido pela con-
sultora Luciana Matos Santos Lima, que apresentou uma abordagem
pratica sobre gestdao, engajamento e transformacao organizacional,
com base em experiéncias reais de sucesso na aplicacao da meto-
dologia do Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC). Este painel
contou com a participacao de Ivo José Bracht, diretor executivo da
Central Ailos, Edson Arthur da Costa, diretor de operacoes e negocios
da Cootravale, e Ederson Tomasi da Silva, diretor de gente, gestao e
governanca do Sicoob Maxicrédito.

O primeiro dia de programacao foi encerrado com a palestra
“Relacionamento com o Cooperado’, na qual o papel da comuni-
cacao no fortalecimento das relacées foi abordado por Thais Jerénimo
Duarte, mestre e doutora em Estudos da Linguagem. Criadora do mé-
todo Comunica de Propdsito, Thais destacou os efeitos positivos da
comunicagao consciente, orientada pela escuta ativa e pela perso-
nalizacao, fundamentais para gerar confianca, fidelizacao e vinculos
duradouros com os cooperados.
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No segundo dia do evento, o
consultor Thiago Salgado e o fildsofo
e tedlogo Zeca de Mello trataram

do futuro das cooperativas.

Sucessao e legado:
preparando o futuro

O segundo dia do encontro voltou-se a perpetuacao do legado
e a formacao de novas liderancas. Na palestra “Sucessao e Go-
vernanca Cooperativista”, Thiago Salgado, especialista em em-
presas familiares e fundador da consultoria Familia SA, destacou
que a sucessao deve ser vista como uma estratégia de continui-
dade, e ndo como um encerramento de ciclo. Salgado reforcou
a necessidade de renovacao de ideias com a preservacao de va-
lores, preparando novas geracdes para liderar com consciéncia e
responsabilidade.

Fechando o evento, o filésofo e tedlogo Zeca de Mello, professor

da Fundacao Dom Cabral, apresentou a palestra “Cooperativismo:
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um legado de prosperidade”, na qual ressaltou que a confianca Presidentes, vice-presidentes e
B ) o ) diretores das cooperativas formaram
é um dos pilares do cooperativismo e precisa ser constantemente 40% do publico participantes,

cultivada. “O legado esta em cultivar relacoes, fidelizar e gerar per- ~ €ngajamento trés vezes major do
o . que a edicdo anterior do evento.
manéncia entre cooperados e associados’, afirmou, reforcando a

conexao entre valores humanos e prosperidade coletiva.

Com o sucesso do encontro de 2025, o convite esta lancado: que
todas as cooperativas catarinenses se unam novamente no Encontro
do Diagnostico de Governanca e Gestao (PDGC) 2026, para seguir
avancando juntas na construcao de uma gestao cada vez mais es-
tratégica, sustentavel e alinhada aos principios ESG, fortalecendo o
legado do cooperativismo em Santa Catarina.
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TEMA Redesenho de pessoas CRITERIO  Pessoas - Funcoes e
e processos e eficiéncia operacional. Responsabilidades.

PRATICA

Desenho organizacional
humanizado

Em DESCRICAO

A partir de uma andlise aprofundada da estrutura organizacional, a cooperativa
identificou a necessidade de transformar seu modelo vigente, até entdo carac-
terizado por préticas tradicionais, alta burocracia e baixa transparéncia. Essa per-
cepcao emergiu da propria diretoria executiva, de gerentes de unidades e de
coordenadores de atividades, especialmente durante os treinamentos técnicos
e comportamentais realizados nos Ultimos anos.

Com o objetivo de maximizar resultados, fortalecer a governanca e promover
uma gestao mais eficiente e transparente, a cooperativa contratou uma consul-
toria especializada para conduzir a reestruturacao. A iniciativa envolveu palestras
de sensibilizacdo, definicdo de competéncias, revisdo das atribuicdes e construcao
de um novo modelo organizacional, mais alinhado a estratégia institucional e as
demandas contemporaneas de gestao.

2 . ‘, ==
N
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O projeto propds uma reestruturacao organizacional centrada na distribuicao
equilibrada de atribuicdes e na definicao de niveis claros de responsabilidade,
promovendo maior alinhamento entre pessoas, processos e resultados. A inicia-
tiva buscou otimizar o tempo das equipes, reduzir a ansiedade organizacional,
aprimorar os processos de feedback e avaliacdo, melhorar o clima de trabalho e
elevar a produtividade.

A execucao do projeto foi marcada por um processo participativo, com envol-
vimento ativo da diretoria executiva, que teve papel fundamental na mobilizacdo
e no engajamento dos colaboradores.

Entre as principais acdes desenvolvidas, destacam-se:

P Palestras de sensibilizacdo para preparar liderancas e equipes para o pro-
cesso de mudanga;

» Revisao colaborativa das atribuicées dos cargos da diretoria executiva;

» Definicao de competéncias técnicas e comportamentais esperadas da alta
lideranca, bem como das equipes técnicas, administrativas e operacionais;

» Acompanhamento continuo das competéncias dos Gerentes de Unidades,
Gerentes e Coordenadores de Atividades e Coordenadores de Setores, ava-
liando sua aderéncia ao novo modelo de gestao;

P Revisao e ajuste das atribui¢des dos profissionais das areas técnicas, adminis-
trativas e operacionais, visando eliminar sobrecargas e desalinhamentos;

» Construcao do novo desenho organizacional, incluindo a estruturacdo do
organograma e funcionograma das unidades, atividades e setores.

M EXECUCAO

Entre os resultados alcancados com a implementacéo
do novo modelo, destacam-se:

» Maior clareza na definicao de papéis e responsabilidades, favorecendo o
alinhamento entre equipes e objetivos estratégicos;

» Aperfeicoamento da comunicacao interna, com estimulo ao didlogo e ao
compartilhamento de informagdes com mais transparéncia;

» Melhoria na distribuicao das atividades, com expectativa de reducao de
sobrecargas e maior fluidez nos processos;

» Fortalecimento do engajamento das liderancas e colaboradores, a partir
de uma atuacdo mais participativa e colaborativa;

» Ambiente de trabalho mais equilibrado e organizado, contribuindo para
0 bem-estar e a integracao das equipes.

B RESULTADOS ALCANCADOS
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CASE TEMA Estratégia/lnovacdo CRITERIO  Lideranca

Transformacao digital

B RESUMO

A consultoria em Estratégia e Transformacao Digital foi conduzida com o pro-
posito de apoiar a organizacao na construcdo de uma jornada estruturada de
transformacao, com foco em inovacéo, dados e soluc¢des digitais.

A iniciativa visou impulsionar o uso estratégico da tecnologia como elemento
integrador da cadeia de valor e catalisador da geracdo de valor para clientes,
cooperados e colaboradores. Em alinhamento a agenda estratégica de longo
prazo, a pratica buscou viabilizar a aplicacédo de sistemas digitais e inteligéncia
de dados de forma coordenada, promovendo maior agilidade, eficiéncia e ali-
nhamento entre as dreas da organizacao.

/ /.
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Ainiciativa foi implementada em etapas sucessivas, a partir de um diagnostico

de maturidade digital que permitiu compreender o cenario atual da organizacao
frente as melhores préticas do mercado. A partir desse mapeamento, definiu-se
a ambicao digital e os territérios estratégicos de atuacdo, base para o desenho
da estrutura de governanca, modelo de gestdo e infraestrutura necessaria a exe-
cucao da estratégia.

As principais fases da préatica incluiram:

Diagnéstico de Maturidade Digital: levantamento do nivel de maturidade
e identificacdo de oportunidades;

Definicao da Ambicao Digital: construcao da viséo estratégica para orientar
as acoes;

Estrutura e Modelo de Gestao: definicdo de competéncias e formacéao de
equipes para atuacao nos territérios priorizados;

Infraestrutura Digital: desenho técnico e organizacional para sustentacéo
dos projetos;

Validacao Estratégica: aprovacao do plano de acéo por comité técnico;
Implantacédo do Escritério de Transformacéo Agil: para coordenacdo da
execucao dos projetos digitais;

Capacitacao e Cultura: acoes voltadas a formacao interna e disseminacao da
cultura digital;

Arquitetura de Dados e Tl: estruturacao de bases e sistemas para suporte as
iniciativas digitais.

W EXECUCAO

Entre os resultados alcancados, destacam-se:

»

Definicao da estratégia digital, da estrutura e do modelo de gestao e
governanga, além da formalizacdo de um plano de implementacédo robusto
e validado pelas liderancas envolvidas.

Desenvolvimento de sete casos com potencial de gerar projetos concretos,
com possibilidade de retorno financeiro para a organizacao.

Estruturacao de trés frentes de trabalho — nas areas comercial, industrial e
de campo — com foco em solucdes que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel e para a geracdo de valor.

Agilidade e colaborac¢ao na conducao do processo, envolvendo direta-
mente 17 liderangas de sete grandes dreas da organizacao. A abordagem
favoreceu o engajamento e proporcionou seguranca as liderancas em relacao
as decisdes tomadas, reforcando o alinhamento entre estratégia, inovacdo e
cultura organizacional.

A continuidade das acdes sera fundamental para consolidar os avancos

obtidos e dar sequéncia ao plano estratégico, com o propoésito de fortalecer a
competéncia digital da organizacdo como diferencial competitivo no setor.

B RESULTADOS ALCANCADOS
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CASE TEMA Estratégia CRITERIO  FEstratégias e planos

PRATICA

Planejamento Estratégico
com foco em crescimento
sustentavel e competitivo

B RESUMO

Com o objetivo de preparar a cooperativa para os préximos anos, foi realizada
uma consultoria especializada para apoiar a construcdo do planejamento estra-
tégico do triénio 2025-2027. O trabalho envolveu a definicdo de diretrizes, metas
e acoes que orientardo o crescimento sustentavel e competitivo da cooperativa,
assegurando o alinhamento entre as expectativas das partes interessadas e as
exigéncias do mercado.

EMEXECUGAO A jornada de planejamento foi estruturada em etapas principais:

» Reunido preparatoria
Momento de alinhamento com as liderancas sobre os objetivos e o
cronograma do planejamento estratégico.

» Entrevistas individuais, andlise e formulacao
Foram realizadas conversas com liderancas e colaboradores para captar
percepcoes e sugestdes que contribuissern com o plano. A partir dessas
contribuicdes, deu-se inicio a analise dos cendrios internos e externos,
identificando forcas, desafios e oportunidades, além da formulacao
preliminar dos objetivos e diretrizes estratégicas.

P Visita técnica
Com olhar atento ao cotidiano da cooperativa, a equipe técnica visitou
instalacdes e processos para identificar pontos de atencdo e boas pra-
ticas que pudessem ser potencializadas.

» Workshops estratégicos e operacionais
Reunindo diferentes grupos da organizagao, esses encontros serviram
para validar andlises, debater caminhos possiveis e construir de forma
colaborativa os objetivos, diretrizes e estratégias de crescimento.

P Sintese e estruturacao do plano
Todas as contribuicdes foram organizadas em um documento estru-
turado, com metas e projetos priorizados, acompanhado de um mapa
estratégico que guiard as acoes até 2027.
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Entre os resultados alcancados, destacam-se: B RESULTADOS ALCANCADOS

» Engajamento das pessoas. Liderancas e colaboradores participaram ativa-
mente de todo o processo, contribuindo com ideias e reflexées valiosas.
O planejamento foi construido de forma coletiva, respeitando a identidade
da cooperativa e projetando um futuro com mais clareza, foco e propdsito.

» Valoriza¢do dos desafios ja superados e reconhecimento das oportu-
nidades que se apresentam. A andlise de dados, cenarios e tendéncias
possibilitou uma base soélida para decisdes estratégicas mais assertivas.

» Desenvolvimento do Plano Estratégico, contendo diretrizes, metas,
projetos e o mapa estratégico. O documento servird como instrumento
de monitoramento das acoes e de apoio a tomada de decisoes.

Mais do que um plano, essa pratica se tornou um elo entre a alta gestdo e
os demais colaboradores, criando uma visdo compartilhada do futuro e refor-
cando o papel de cada um na construcao dos resultados que a cooperativa
deseja alcancar.
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